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A operar em Portugal ha mais de uma década, a Coolair International tem vindo
a demonstrar uma crescente preocupacao pela preservacao do meio ambiente,
sobretudo demonstrada nos equipamentos que tem vindo a introduzir no
mercado. Com um volume de negdcios em franco crescimento, a empresa
encara o panorama nacional de forma esperancosa e vira-se para o futuro de
mangas arregacadas em busca de satisfacao e fidelizacao dos seus clientes.
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3 mais de dez anos a operar no
H Nosso pais, a Coolair Internatio-

nal sempre esteve focada na
sua missao: servir os clientes preser-
vando o meio ambiente, através de
preocupacdes e medidas de qualidade
relativamente aos produtos que introduz
de ano para ano no mercado. Fundada
em 1998, a Coolair celebrou um acordo
de exclusividade para representar em
Portugal a Seeley International Group, a
operar mundialmente ha 35 anos e com
fabricas na Austrdlia e Estados Unidos.
“Inicidmos a nossa actividade concen-
trados nas multiplas potencialidades
do mercado de retalho de electrodo-
mésticos, com a comercializacdo dos
equipamentos portateis Convair, cujo
desenvolvimento passou pela sua apre-
sentacdo em variadissimos certames,
através dos quais fomos agregando
para nossos agentes multiplas lojas de
retalho, tendo culminado num acordo
celebrado com uma central de compras
que nos abriu de forma muito dinamiza-
dora as portas a mais de 200 lojas suas
associadas”, introduziu a Climatizacao
Pita Pereira, director-geral da Coolair
em Portugal. E continuou: “Paralela-
mente, iamos entrando no mercado
dos equipamentos industriais, dando
inicio a um trabalho junto de empresas

instaladoras e projectistas de sistemas
de AVAC, divulgando a nossa empresa
e as nossas solucdes de ar condicionado
evaporativo Breezair para a industria.
Na altura com equipamentos electrome-
canicos, mas fabricados totalmente em
polimero de alta resisténcia, 0 que nos
distinguia e ainda continua a distinguir-
nos de alguns fabricantes espanhois e
de algumas metalurgicas em Portugal
que vao fabricando em chapa, conhe-
cidamente matéria-prima incompativel
com um equipamento que funciona
num sistema ar/4qua.”

Alids, o posicionamento no mercado da
Coolair International, “passa precisamen-
te por oferecer equipamentos fabricados
por uma empresa com certificacdo 1SO
9001, com homologacao e certificacdo
de todos 0s produtos que entrem na
Comunidade Europeia e no resto do
mundo, bem como em contribuir para
0 cumprimento dos Novos requlamentos
existentes”, avancou Pita Pereira.

A (limatizacdo soube que no ano de
2001, a representada da Coolair chamou
a fabrica na Austrdlia todos os distribui-
dores e as direccdes-gerais, inclusive 0s
responsaveis pela fabrica em Phoenix,
nos Estados Unidos da América, para

“de uma forma mais acentua-
da, sobretudo quando no Pais
comecam a entrar os produtos
chineses, o que nos obriga a
uma dedicacdo maior ao merca-
do industrial, valorizando me-
nos os equipamentos portateis
(e em boa altura o fizemos,
sendo que actualmente o
maior volume de facturacao,
estd na drea industrial)”.

apresentar na altura uma nova geracao
de equipamentos de ar condicionado
evaporativo, onde, pela primeira vez,
foi substituida a electromecanica pela
electronica, dando-se assim inicio a uma
nova geracao, em que 0s equipamen-
tos Breezair abandonaram as técnicas
electromecanicas, tendo sido aplicados
componentes de software, permitindo
desse modo que a gestdo dos seus
equipamentos passasse a ser controlada
por um microprocessador. “Esta nova
tecnologia vem permitir baixar muito as
poténcias dos equipamentos, dando-se
como exemplo uma maquina a debitar
15.000m3 de ar novo e arrefecido, esta
debita uma poténcia de 0,95 kW, o0 que
vem ao encontro das chamadas ener-
gias alternativas”, explicou Pita Pereira
revelando que, para a empresa que
dirige, é extremamente importante
acompanhar a implementacao efecti-
va dos actuais modelos de Gestao da
Qualidade, focados na satisfacdo do
cliente final, que vai muito além da sim-
ples andlise do investimento, passando
também pelos custos de exploracao,
qualidade e certificacdo dos produtos.
E garantindo que “com experiéncia e
know-how, a inovacao serd uma cons-
tante nas solucdes bioclimaticas por nés
propostas, para ajudar a criar um mundo

Pita Pereira

ecologicamente melhor”.

Tal como é de conhecimento geral, a
actual sociedade de consumo tem vindo
a alterar de forma cada vez mais peri-
gosa a biosfera, assim, e na sequéncia
dessa alteracdo iniciaram-se inume-
ras campanhas de sensibilizacdo das
consciéncias, que, se bem que de uma
forma ainda muito embrionaria, come-
cam lentamente a conduzir ao despertar
da consciéncia ecoldgica neste nosso
mundo ocidental. “Essa consciéncia eco-
l6gica, aliada a uma nova consciéncia
econdmica e financeira com a absoluta
necessidades de reducdo de custos,
vai certamente animar os mercados
cujos produtos respondem as novas
sensibilidades e necessidades. E pre-
cisamente nesse ambito que 05 N0SSO
produtos se colocam e nas solucdes que
com eles conseguimos apresentar aos
nossos clientes” afirmou Pita Pereira.
Explicando que, relativamente “a novos
produtos e em funcao do aumento da
procura na area da construcao residen-
cial (moradias), sobretudo para quem
procura as energias alternativas, foi lan-
cado o0 novo modelo Breezair ICON EXH
com trés poténcias a nivel de caudais,
em funcdo das dreas a climatizar, cuja
expressao maxima tem a ver com o
facto de o motor estar incorporado no
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proprio veio do ventilador, diminuindo
assim os niveis de ruido”.

Com uma érea de negdcios inteiramente
desenvolvida no sector do ar condicio-
nado, a Coolair trabalha junto de gabi-
netes de projectos, agentes (empresas
instaladoras), a quem proporciona um
acompanhamento muito de perto as
suas obras, desde o inicio até ao fim
dos respectivos projectos e conclusao
das mesmas.

Com um crescimento de volume de ne-
gécios a acontecer “de uma forma mais
acentuada, sobretudo quando no Pafs
comecam a entrar os produtos chine-
ses, 0 que nos obriga a uma dedicacdo
maior 3o mercado industrial, valorizando
menos 05 equipamentos portéteis (e em
boa altura o fizemos, sendo que actual-
mente o maior volume de facturacao,
estd na drea industrial)”, confidenciou
Pita Pereira, a Coolair, apesar da delicada
situacao politica e econdmica que Por-
tugal e o mundo atravessa, “no Nosso
entender, 0 mercado tem tendéncia a
crescer, muito embora sejamos da opi-
Nido que 0 N0SSO sector estd atravessar
um perfodo de estudo quanto ao tipo
de produtos a disponibilizar ao mercado.
Isto devido a grande preocupacao por
parte das empresas relativamente aos
custos de exploracdo das solucdes que
pretendem instalar nas suas industrias”,
disse Pita Pereira.

Quanto ao tema “quotas de mercado”,
nao entrando em pormenores, 0 espe-

Em Portugal sdo muitas as obras
em que a Coolair j3 participou. Eis
10 das mais representativas:

Matutano - Grupo Pepsico
Visteon Portuguesa, Lda.
Renault Telheiras

Sonae Industria, SA
Parmalat

Neopldstica

Frulact

Renova

Plastidom - Domplex
Guide - Artes Graficas
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cialista explicou que “o valor aproximado
de facturacao do sector de AVAC a nivel
de distribuidores poderd ser acedido
através das estatisticas de vendas for-
necidas a APIRAC, sendo que, por ex-
periéncia propria e enquanto estive a
frente da Comissao de Distribuidores,
sempre foi dificil consequir reunir estes
dados, muito embora se fosse conse-
quindo. No que diz respeito a quota de
mercado de sistemas adiabaticos (ar
condicionado evaporativo industrial)
nunca houve dados estatisticos, isto
porque somos a Unica empresa que
se dedica inteiramente a comercializa-
cao destes equipamentos, liderando o
mercado em Portugal”.

Durante os primeiros anos de existéncia,
a Coolair International utilizou certames
tematicos na drea do ar condicionado,
bem como alguns de outra natureza,
dando dessa forma a conhecer o0s seus
produtos e solucdes. Sendo que, de hd
uns anos a esta parte, resolveu sequir
o exemplo de alguns congéneres na
Europa, investindo em operacoes de
marketing directo, onde procura os clien-
tes, apoiando dessa forma todos 0s seus
agentes, substituindo-os de certo modo
num trabalho que habitualmente os

mesmos nao fazem.

A empresa que, conforme 3 foi referido,
tem a sua sede de grupo localizada na
Austrdlia, possuindo uma fabrica em
Phoenix para montagem de equipa-
mentos, exclusivamente para 0 mer-
cado americano, na Europa centraliza
0S seus servicos em Inglaterra, tendo
uma direccao-geral em Madrid, que
acompanha todos os distribuidores eu-
ropeus. Outros continentes estao sobre
alcada de directores gerais, sediados
na Austrdlia. Por terras lusas mais pro-
priamente ditas, e 3o que soubemos
tendo a exclusividade das marcas Con-
vair e Breezair para Portugal, Brasil e
Palops, a Coolair esteve em instalacoes
de peso como as da Matutano - Grupo
Pepsico, da Visteon Portuguesa, Lda.,
da Renault Telheiras, da Sonae Industria
SA, da Parmalat, da Neoplastica, da
Frulact, Renova, Plastidom - Domplex
e Guide - Artes Graficas.

Contando com uma estrutura de re-
CUrsos humanos que seque 0s Crité-
rios utilizados pela sua representada,
trabalhando em outsourcing, apoiados
em players, na drea de armazenagem
e logistica, assim como nos sectores
contabilisticos, juridico e marketing, a
Coolair opera no mercado com o apoio
de cerca de dez colaboradores.
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